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KLAUZULA INFPRMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
OSOB KONTAKTUJACYCH SIE Z REJESTRACJA TELEFONICZNA

1. Administrator danych

Administratorem Parfistwa danych osobowych jest Uniwersytecki Szpital Kliniczny z siedzibg
w Opolu, Al. W. Witosa 26, 45 — 401 Opole

2. Inspektor Ochrony Danych

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowa¢ w sprawach
ochrony swoich danych osobowych i realizacji swoich praw piszac na adres

e-mail:iod@wcm.opole.pl; telefon: 77 45 20 796 lub piszac na adres naszej siedziby wskazany
w pkt. 1.

3. Cele, podstawy prawne i okres retencji danych osobowych

1. Administrator przetwarza informacje o numerze telefonu oraz nagrania rozméw z
rejestracjg telefoniczng w celach dokumentacyjnych i dowodowych dotyczacych
kontaktéw z pacjentami, potencjalnymi pacjentami oraz innymi osobami kontaktujgcymi
sie telefonicznie, w tym celu zapobiegania sytuacjom konfliktowym dotyczacym tresci
informacji udzielanych telefonicznie i obrony przed roszczeniami. Mozemy tez przetwarzaé
nagrania z rozmow do weryfikacji jakosci obstugi pacjentéw przez nasza rejestracje
telefoniczng i jej udoskonalania.

2. Podstawg prawng przetwarzania numerdéw telefondw oraz pozostatych danych osobowych
zawartych w nagraniu z rozmow jest prawnie uzasadniony interes administratora danych
(art. 6 ust 1 lit f RODO).

3. Nagrania z rozméw przetwarzamy przez rok od rozmowy.

4. Odbiorcy danych osobowych

1. Administrator moze ujawnia¢ nagrania lub informacje o nagraniach wytgcznie podmiotom
wspotpracujgcym z administratorem na podstawie pisemnych umoéw powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w celu realizacji zadan i ustug na rzecz administratora
w szczegblnosci w zakresie obstugi rejestracji telefonicznej, obstugi systemu nagran
rozmoéw, obstugi IT.

2. Jezeli nagranie z rozmowy bedzie stanowito dowdd w postepowaniu, zostanie ono réwniez
ujawnione odpowiednim organom panstwowym.

5. Prawa 0s6b, ktérych dane osobowe dotycza

Kazda osoba, ktérej dane dotycza ma prawo:

1) dostepy — uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane s3 jej dane
osobowe. Jezeli dane o osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniana do uzyskania dostepu do
nich oraz uzyskania nastepujgcych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych



osobowych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub zostang
ujawnione, o okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych przystugujacych
osobie , ktérej dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art.
15 RODO).

2) do otrzymania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy
czym pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne Administrator moze natozyé optate w
rozsgdnej wysokosci, wynikajacej z kosztéw administracyjnych ( art. 15 ust. 3 RODO).

3) do sprostowania — Zz3danie sprostowania dotyczy jej danych osobowych, ktére sg
nieprawidfowe, lub uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO).

4) do usuniecia danych - - Zadanie usuniecia jej danych osobowych, jezeli Administrator nie
ma juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne do celéw
przetwarzania (art. 17 RODO).

5) do ograniczenia przetwarzania — zgdanie ograniczenia przetwarzania danych osobowych
(art. 18 RODO), gdy:

a) osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych — na okres
pozwalajgcy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc tych danych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg sprzeciwia sie ich
usunieciu, zagdajac ograniczenia ich wykorzystywania,

¢) Administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sg one potrzebne osobie, ktérej dane
dotyczg, do ustalenia , dochodzenia lub obrony roszczen,

d) osoba, ktorej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia
, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora sa nadrzedne wobec podstaw
sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

Wystapienie z zgdaniem nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakoriczenia
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego lub konkursu.

6) do sprzeciwu — wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie
uzasadnionych celach Administratora, z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja.
Woéwczas Administrator dokonuje oceny istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci 0séb, ktérych dane dotyczg,
lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng, interesy
osoby, ktérej dane dotycza, beda wazniejsze od intereséw Administratora, Administrator
bedzie zobowiazany zaprzestaé przetwarzania danych w tych celach (art. 21 RODO).

Aby skorzystaé z wyzej wymienionych praw, osoba, ktérej dane dotycza, powinna
skontaktowa¢ sie, wykorzystujac podane dane kontaktowe, z Administratorem i
poinformowac go, z ktérego prawa i w jakim zakresie chce skorzystac.

6. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktérym
mozna kontaktowac sie w nastepujacy sposob:

1) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

2) przez elektroniczng skrzynke podawczg dostepna na stronie: https://www.uodo.goy.pl/pl/
p/kontakt;

3) telefonicznie: (22) 53103 00.

7. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w tym profilowanie

W oparciu o Paiistwa dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowat wobec Panstwa
zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem profilowania.*



8. Akty prawne przywotywane w klauzuli

1. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 2016 Nr 119, s. 1);

Opole, dnia 24.08.2020r.

*Profilowanie oznacza przetwarzanie danych osobowych polegajace na wykorzystywaniu Paristwa danych osobowych do oceny niektérych
Paristwa cech, w szczegdlnoéci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych Paristwa efektéw pracy, sytuacji ekonomicznej zdrowia,
osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania.



