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KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZĄCA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH I INNYCH INFORMACJI 

DOTYCZĄCYCH U ŻYTKOWNIKÓW POTRALU FACE BOOK NA FANPAGEU 

UNIWERSYTECKIEGO SZPITALA KLINICZNEGO W OPOLU 

Klauzula informacyjna to informacja dotycz ąca przetwarzania danych osobowych i innych 

informacji dotycz ących u żytkowników portalu Facebook na fanpageu Administratora. 

1. Administrator danych 

Administratorem danych osobowych u żytkowników fanpage"a jest Uniwersytecki Szpital Kliniczny 

z siedzib ą  w Opolu, Al. W. Witosa 26, 45 - 401 Opole 

2. Inspektor Ochrony Danych 

Wyznaczyli ś my Inspektora Ochrony Danych, z którym mo ż na si ę  skontaktowa ć  w sprawach ochrony 

swoich danych osobowych i realizacji swoich praw pisz ąc na adres e-maiI:iodwcm.opole.pl; telefon: 

77 45 20 796 lub pisz ąc na adres naszej siedziby wskazany w pkt. 1. 

3. Prowadzenie fanpagea 

Administrator przetwarza dane osobowe u żytkowników w celu umo ż liwienia im korzystania 

z fanpagea. Administrator posiada informacje 0: 

1) polubieniu fanpagea; 

2) aktywno ści na fanpageu; 

3) tre ści komentarzy i postów zamieszczanych przez u żytkowników 

Dane te s ą  przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. B RODO w celu realizacji us ł ug, tj. umowy 

o świadczenie us ł ug drog ą  elektroniczn ą . 

4. Realizacja kontaktu z u żytkownikami - Messenger 

1. W celu umo ż liwienia kontaktu administratora z u żytkownikiem Administrator przetwarza 

informacje dotycz ące osób kontaktuj ą cych si ę  z Administratorem za po ś rednictwem komunikatora 

Facebook Messenger, w szczególno ści imi ę  i nazwisko lub nazw ę  u żytkownika na portalu Facebook, 

tre ść  korespondencji (wiadomo ści, w ą tków). Wiadomo ści nie s ą  przechowywane przez 

Administratora w innych miejscach ni ż  Facebook. 

2. Dane te s ą  przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w prawnie uzasadnionym interesie 

Administratora i u żytkowników, polegaj ą cym na konieczno ści zapewnienia kontaktu pomi ędzy 

u żytkownikami a Administratorem, a przetwarzanie tych danych nie narusza praw i wolno ś ci 

u żytkowników. 



3. Tre ść  korespondencji oraz informacje o kontakcie s ą  przetwarzane przez czas niezb ędny do 

za łatwienia sprawy u żytkownika oraz nie d ł u ż ej ni ż  przez 3 miesi ą ce po za łatwieniu sprawy w celach 

archiwizacyjnych w razie konieczno ści obrony przed ewentualnymi roszczeniami wobec 

administratora. Po tym czasie s ą  one usuwane z poziomu fanpage"a Administratora, po czym 

Administrator nie b ędzie ju ż  d ł u ż ej móg ł  zrealizowa ć  dostę pu do tych danych. 

S. Post ępowania wyja śniaj ące, dochodzenie roszcze ń  

1. W przypadku podj ę cia post ę powania wyja ś niaj ącego dotycz ącego ewentualnego naruszenia 

przepisów prawa, zasad wspó łżycia spo łecznego lub dobrych obyczajów, post ę powania w celu 

dochodzenia roszcze ń  przez Administratora lub przez innych u żytkowników lub podmiotów oraz 

obrony przed roszczeniami u żytkowników lub innych podmiotów, Administrator mo że przetwarza ć  
dane osobowe okre ś lonych u żytkowników do czasu zako ń czenia tocz ącego si ę  post ę powania oraz do 

up ływu terminu przedawnienia roszcze ń  administratora wzgl ędem u żytkownika, który zazwyczaj 

wynosi 3 lata zgodnie z art. 118 Kodeksu cywilnego, lecz w szczególnych przypadkach przewidzianych 

prawem termin ten mo że by ć  d ł u ż szy. 

2. Je ż eli dane osobowe b ę d ą  przetwarzane w celu dochodzenia roszcze ń  innych u ż ytkowników, 

dane te mog ą  zosta ć  udost ę pnione w tym celu innemu u żytkownikowi lub podmiotowi, 

uprawnionemu na mocy przepisów prawa organowi publicznemu, np. s ądom, policji, prokuraturze. 

3. Dane te b ę d ą  wówczas przetwarzane, w tym udost ę pniane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO, 

tj. w celu realizacji obowi ą zku wynikaj ą cego z art. 8 ustawy o ś wiadczeniu us ł ug drog ą  elektroniczn ą , 

lub zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. wprawnie uzasadnionym interesie administratora 

polegaj ącym na dochodzeniu swoich roszcze ń  wzgl ę dem u żytkownika. Prawnie uzasadniony interes 

Administratora b ędzie wówczas celem nadrz ędnym wobec praw i wolno ś ci us ł ugobiorcy. 

6. Statystyki korzystania z us ł ug 

1. W celu poprawy jako ś ci swoich us ług Administrator przetwarza informacje statystyczne dotycz ą ce 

korzystania z fanpage"a i w tym celu korzysta z narz ędzi statystycznych dostarczanych przez 

Facebooka. 

2. Dane te s ą  przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w prawnie uzasadnionym interesie 

Administratora polegaj ącym na u łatwieniu korzystania z us ług, poprawy jako ści oraz funkcjonalno ś ci 

świadczonych us ł ug, a przetwarzanie tych danych nie narusza praw i wolno ści u żytkowników 

„poniewa ż  ze wzgl ędu na charakter dzia łalno ści portalu Facebook u żytkownicy maj ą  świadomo ść  
prowadzenia dzia ła ń  statystycznych i udost ę pniania ich wyników u żytkownikom profesjonalnym, 

a nawet spodziewaj ą  si ę  tego, ż e świadczone us ł ugi b ę d ą  ulepszane i rozwijane zgodnie z ich 

potrzeba m i. 

3. Dane te s ą  przetwarzane w ramach bie żą cych dzia ła ń  Administratora, lecz nie d ł u ż ej ni ż  przez 

60 dni od otrzymania informacji. Po tym czasie Administrator mo ż e dalej przetwarza ć  ogólne 

dane statystyczne, które b ę d ą  pozbawione jakichkolwiek informacji dotycz ą cych poszczególnych 

u żytkowników. 

4. Okres dost ę pno ści danych statystycznych w narz ędziach Facebooka mo że by ć  jednak d ł u ż szy ni ż  
60 dni, co oznacza, że Administrator ma mo ż liwo ść  dost ę pu do tych danych, lecz pozostaje to poza 

jego zakresem decyzyjnym. Niezale ż nie od tego Administrator nie b ędzie d ł u żej korzysta ł  
z ww. danych. 



7. Dzia ł ania marketingowe i PR Administratora 

1. Na fanpageu Administrator mo że zamieszcza ć  informacje marketingowe dotycz ące swoich 

produktów, us ł ug oraz eyentów, które organizuje lub w których bierze udzia ł . 

2.Wy świetlanie tych tre ści jest dokonywane przez Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, 

zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem Administratora polegaj ącym na w ł asnych dzia ł aniach 

marketingowych. Jednocze ś nie dzia łanie to nie narusza praw i wolno ści u żytkowników, którzy 

spodziewaj ą  si ę  otrzymywania tre ści podobnej zawarto ści, a czasami nawet tego oczekuj ą , 

w szczególno ści ze wzgl ędu na specyfik ę  dzia ł ania Facebooka. 

8. Odbiorcy danych u żytkowników 

1. W zakresie fanpagea, w zwi ązku ze specyfik ą  portalu Facebook, informacje o osobach 

obserwuj ących fanpagea, o polubieniach, a tak że tre ści komentarzy, posty i inne informacje 

dostarczane przez u żytkowników s ą  jawne. 

2. Pozosta łych informacji Administrator nie ujawnia innym podmiotom. 

9. Prawa osób, których dane osobowe dotycz ą  

1. Ka żda osoba, której dane dotycz ą , ma prawo: 

1.1 dost ę pu - uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane s ą  jej dane osobowe. 

Je ż eli dane o osobie s ą  przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dost ę pu do nich oraz 

uzyskania nast ę puj ących informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych, 

odbiorcach lub kategoriach odbiorców, którym dane zosta ły lub zostan ą  ujawnione, 

o okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do żądania 

sprostowania, usuni ę cia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych przys ł uguj ących 

osobie, której dane dotycz ą , oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania 

art. 15 RODO); 

1.2 do otrzymania kopii danych - uzyskania kopii danych podlegaj ących przetwarzaniu, przy 

czym pierwsza kopia jest bezp łatna, a za kolejne kopie administrator mo ż e na ło żyć  op łat ę  
w rozs ą dnej wysoko ści, wynikaj ą c ą  z kosztów administracyjnych (art. 15 ust. 3 RaDO); 

1.3 do sprostowania - żądania sprostowania dotycz ących jej danych osobowych, które s ą  
nieprawid ł owe, lub uzupe ł nienia niekompletnych danych (art. 16 RaDO); 

1.4 do usuni ę cia danych - żądania usuni ęcia jej danych osobowych, je żeli Administrator nie 

ma ju ż  podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie s ą  ju ż  niezb ędne do celów 

przetwarzania (art. 17 RaDO); 

1.5 do ograniczenia przetwarzania - żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych 

(art. 18 RaDO), gdy: 

a) osoba, której dane dotycz ą , kwestionuje prawid łowo ść  danych osobowych - na okres 

pozwalaj ący administratorowi sprawdzi ć  prawid łowo ść  tych danych, 

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, której dane dotycz ą , sprzeciwia si ę  
ich usuni ę ciu, żą daj ąc ograniczenia ich wykorzystywania, 

c) Administrator nie potrzebuje ju ż  tych danych, ale s ą  one potrzebne osobie, której dane 

dotycz ą , do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszcze ń , 

d) osoba, której dane dotycz ą , wnios ła sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, 

czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora s ą  nadrz ędne wobec 

podstaw sprzeciwu osoby, której dane dotycz ą ; 

1.6 do przenoszenia danych - otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie u żywanym formacie 



nadaj ą cym si ę  do odczytu maszynowego danych osobowych jej dotycz ących, które dostarczy ł a 

Administratorowi, oraz żądania przes łania tych danych innemu administratorowi, je ż eli dane s ą  
przetwarzane na podstawie zgody osoby, której dane dotycz ą , lub umowy z ni ą  zawartej oraz 

je ż eli dane s ą  przetwarzane w sposób zautomatyzowany (art. 20 RODO); 

1.7 do sprzeciwu - wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie 

uzasadnionych celach Administratora, z przyczyn zwi ą zanych z jej szczególn ą  sytuacj ą , 

w tym wobec profilowania. Wówczas Administrator dokonuje oceny istnienia wa ż nych 

prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrz ędnych wobec interesów, praw 

i wolno ści osób, których dane dotycz ą , lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony 

roszcze ń . Je ż eli zgodnie z ocen ą  interesy osoby, której dane dotycz ą , b ę d ą  wa ż niejsze od 

interesów Administratora, Administrator b ę dzie zobowi ą zany zaprzesta ć  przetwarzania danych 

w tych celach (art. 21 RODO). 

2. Aby skorzysta ć  z wy ż ej wymienionych praw, osoba, której dane dotycz ą , powinna skontaktowa ć  
si ę , wykorzystuj ąc podane dane kontaktowe, z Administratorem i poinformowa ć  go, z którego 

prawa i wjakim zakresie chce skorzysta ć . 

10. Prezes Urz ędu Ochrony Danych Osobowych 

Osoba, której dane dotycz ą , ma prawo wnie ść  skarg ę  do organu nadzoru, którym w Polsce jest 

Prezes Urz ędu Ochrony Danych Osobowych z siedzib ą  w Warszawie, ul. Stawki 2, z którym mo ż na 

kontaktowa ć  si ę  w nast ę puj ący sposób: 

1) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa; 

2) przez elektroniczn ą  skrzynk ę  podawcz ą  dost ę pn ą  na stronie: https://www.uodo.goy.pl/pl/  

p/konta kt; 

3) telefonicznie: (22) 53103 00. 

11. Akty prawne przywoływane w klauzuli 

1. RODO - rozporz ądzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w zwi ązku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przep ływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (Dz.Urz. UE L 2016 Nr 119, s. 1); 

2. art. 118 in. ustawy z 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 

ze zm.); 

3. art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu us ł ug drog ą  elektroniczn ą  
(tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 ze zm.). 
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