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Załącznik do Zarządzenia nr 56/2025  

Dyrektora Generalnego USK w Opolu 

 

 

Regulamin Odwiedzin Pacjentów 

w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w Opolu 

 

§ 1 

1. Regulamin określa zasady odwiedzin pacjentów hospitalizowanych w Uniwersyteckim 

Szpitalu Klinicznym w Opolu, mając na celu zapewnienie bezpieczeństwa, komfortu i zdrowia 

zarówno pacjentów, jak i personelu medycznego. Regulamin jest zgodny z obowiązującymi 

przepisami prawa, w tym z ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.  o działalności leczniczej (t.j. Dz.U. 

2025 poz. 450), ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta 

(t.j. Dz.U. 2024 poz. 581) oraz aktualnymi wytycznymi sanitarnymi.  

2. Szpital zastrzega sobie prawo do modyfikacji regulaminu w przypadku nagłych sytuacji, takich 

jak epidemie czy inne zagrożenia zdrowotne. 

 

§ 2 

1. Odwiedziny pacjentów hospitalizowanych w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w Opolu 

mogą odbywać się od poniedziałku do niedzieli. 

2. Zaleca się aby odwiedziny pacjentów odbywały się w godzinach od 12:00 do 21:00. 

3. W celu sprawnego funkcjonowania oddziałów oraz poszanowania intymności pacjentów 

zaleca się, aby odwiedzać pacjentów: 

− w Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii z pododdziałem Intensywnej Terapii 

Kardiochirurgicznej odbywały się w godzinach od 14:00 do 18:00; 

− w Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii Dzieci i Noworodków odbywały się  

w godzinach od 12:00 do 18:30; 

 

§ 3 

1. Szpital może ograniczyć prawo do odwiedzin w wyjątkowych sytuacjach: 

- w przypadku wystąpienia zagrożenia epidemicznego,  

- ze względu na bezpieczeństwo zdrowotne pacjentów,  

- z uwagi na możliwości organizacyjne podmiotu leczniczego.  

Każdorazowo informacja taka zostanie udostępniona w formie pisemnej w budynku szpitala oraz 

na stronie internetowej https://www.usk.opole.pl/ 

2. Osoby odwiedzające pacjenta powinny być zdrowe, bez oznak infekcji. 

3. Osoba odwiedzająca będąca nosicielem choroby zakaźnej, może odwiedzić pacjenta 

hospitalizowanego w szpitalu, po wstępnym przeszkoleniu przez pracownika medycznego z 

zachowaniem zasad zastosowanej izolacji.  
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4. Zaleca się, aby osoby odwiedzające zdezynfekowały ręce przy wejściu na oddział. Szpital 

zapewnia środki do dezynfekcji. 

5. W zależności od sytuacji epidemiologicznej, odwiedzający mogą być zobowiązani do 

noszenia maseczek ochronnych lub innych środków ochrony osobistej. Instrukcje będą podane 

przy wejściu na oddział oraz na stronie internetowej https://www.usk.opole.pl/ 

 

§ 4 

1. Każdorazowo na wizytę, odwiedziny wymagana jest zgoda pacjenta (lub jego opiekuna 

prawnego, jeśli pacjent jest nieletni lub niezdolny do wyrażenia zgody).  

2. Każda osoba odwiedzająca musi przestrzegań regulaminu. Naruszenie zasad może 

skutkować wezwaniem ochrony lub zawiadomieniu policji oraz usunięciem ze szpitala. 

3. Z uwagi na poszanowanie prawa do intymności wszystkich pacjentów, prosimy o ograniczenie 

liczby osób odwiedzających oraz – jeżeli to możliwe – ograniczenie czasu odwiedzin. 

4. Ze względu na bezpieczeństwo odwiedzających zaleca się, aby na teren szpitala nie 

wprowadzać dzieci poniżej 7 roku życia. 

 

§ 5 

1. Szatnia dla odwiedzających jest obowiązkowa i bezpłatna. Szatnia znajduje się na parterze 

budynku D.  

2. Osobom odwiedzającym pacjentów zabrania się: 

− dostarczania alkoholu oraz artykułów, które zostały zabronione przez lekarza, 

− siadania na łóżkach, 

− prowadzenia głośnych rozmów, zakłócając spokój innym pacjentom, 

− naruszać prawa do intymności innych pacjentów, m.in. w salach wieloosobowych, 

− palenia tytoniu i spożywania alkoholu, 

− posiadania oraz obrotu narkotykami i innymi środkami odurzającymi, 

− manipulowania aparaturą medyczną, urządzeniami, instalacjami, 

− hałasowania, używania telefonów komórkowych w trybie głośnomówiącym oraz nagrywania.  

3. Osoby odwiedzające obowiązuje: 

− kulturalne odnoszenie się do pacjentów i pracowników szpitala, 

− podporządkowanie się wszelkim poleceniom i wskazówkom personelu medycznego.  

Na czas wizyt lekarskich lub realizacji zleceń personel medyczny, w wieloosobowej sali 

chorych, osoby odwiedzające mogą zostać poproszone o opuszczenie sali.  

− zachowanie czystości i porządku w pomieszczeniach, w których przebywają, 

− stosowanie się do przepisów o bezpieczeństwie, higienie i zagrożeniu pożarowym, 

− szanowanie mienia szpitalnego. 

4. Personel szpitala ma prawo nakazać opuszczenie szpitala osobom: 

− których stan wskazuje na prawdopodobieństwo bycia pod wpływem alkoholu bądź pod 

wpływem środków psychoaktywnych, 

− naruszających w sposób rażący zasady odwiedzin. 

5. W przypadku braku reakcji na polecenia personelu zostanie wezwana ochrona lub policja. 
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§ 6 

1. Zaleca się, aby czas wizyty był dostosowany do stanu pacjenta. Zaleca się, aby nie zakłócać 

odpoczynku pacjenta lub pracy personelu. 

3. Jeżeli pacjent przebywa w izolacji, a odwiedziny mogą być zagrożeniem dla pacjenta lub 

osoby odwiedzającej, lekarz dyżurny może odmówić wizyty. 

4. Każda decyzja odmowy odwiedzin powinna być opisana przez lekarza w dokumentacji 

medycznej pacjenta. 

5. Aktualny regulamin jest dostępny na stronie internetowej Uniwersyteckiego Szpitala 

Klinicznego w Opolu oraz w oddziałach szpitalnych na tablicy ogłoszeń. 

6. Wszelkie pytania lub skargi dotyczące odwiedzin należy kierować do Pełnomocnika Dyrektora 

ds. praw pacjenta, adres oraz telefon kontaktowy znajdują się na stronie internetowej 

https://www.usk.opole.pl/ oraz tablicy ogłoszeń oddziałów szpitalnych. 

 

 

 

  

Dariusz Madera 

 

Dyrektor Generalny 
/dokument podpisany elektronicznie/  
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