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Prawo do bezptatnych swiadczen zdrowotnych
odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy
medycznej

Masz prawo do uzyskania Swiadczen zdrowotnych, ktore:
- sg zgodne z aktualnym stanem wiedzy medycznej,

- sg odpowiednio dostepne,

- obejmuja zarowno leczenie, diagnostyke, jak i
rehabilitacje, jesli wynika to z potrzeby zdrowotne;j.
Dostepnosc tych swiadczen zapewnia Narodowy Fundusz
Zdrowia (NF2)

Prawo do wyrazenia zgody na leczenie

Nikt nie moze Cie leczyc¢ bez Twojej $wiadomej zgody, poza
sytuacjami, kiedy Twoje zycie lub zdrowie jest zagrozona,
a Ty nie jestes w stanie sam wyrazi¢ $wiadomej zgody.
Wtedy decyzje podejmuije sad!

Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego
Masz prawo do:

- kontaktu z rodzing i osobami bliskimi w czasie hospitalizacji
(osobiscie, telefonicznie lub online). Pamietaj tylko prosze, ze w
szpitalu sg tez inni pacijenci, ktorzy rowniez potrzebuja spokoju,
opieki i uwagi personelu medycznego!

- obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen
zdrowotnych (chyba ze zachodzi uzasadnione
przeciwwskazanie),

Szpital ma obowigzek umozliwi¢ kontakt z rodzing, chyba ze
jest to niemozliwe ze wzgledow epidemiologicznych lub
organizacyjnych.

W szpitalu obowigzuje regulamin odwiedzin, prosze zapoznaj
sie znim.

Prawo do dokumentacji medycznej

W trakcie hospitalizacji przystuguje Ci prawo do wgladu

w dokumentacje medyczna oraz do uzyskania jej kopii.

Aby otrzymac swoja dokumentacje zgtos sie do Dziatu
Statystyki Medycznej (poziom -1), tel. 77 45-20-748 lub 77 45-
20-747

Prawo do opieki duszpasterskiej

Przystuguje Ci prawo do kontaktu z duchownym wyznania, ktore

wyznajesz, szczegodlnie w stanach zagrozenia zycia. Jesli chcesz
skorzystac z tego prawa, poinformuj o tym personel medyczny.

W naszym szpitalu znajduje sie rowniez Kaplica Wielowyznaniowa

(poziom -1). Jezeli Twoj stan zdrowia na to pozwala mozesz

uczestniczy¢ w nabozenstwach wyznania rzymsko — katolickiego.
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Plan nabozenstw umieszczony jest na tablicy ogtoszen przy kaplicy

oraz na tablicy ogtoszen w oddziale.

Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w
depozycie

Podczas pobytu w szpitalu masz prawo zdeponowac swoje
rzeczy w depozycie. Otrzymasz potwierdzenie zdeponowania
rzeczy i mozesz je odebrac po zakonczeniu leczenia.

Rzeczy wartosciowe np. pienigdze, bizuterie, dokumenty, na
czas pobytu na zabiegu operacyjnym, badaniach lub w trakcie
nieobecnosci w sali mozesz zdeponowac w depozycie
oddziatu, gdzie zostana one bezpiecznie przechowane az do
momentu ich odbioru.

Pamietaj! Szpital nie odpowiadaja za rzeczy wartosciowe,
ktore nie zostaty oddane do depozytu.

Prawo do informacji

Masz prawo do rzetelnej i zrozumiatej
informacji o swoim stanie zdrowia,
proponowanych badaniach i metodach leczenia
oraz mozliwych skutkach ubocznych.

Prawo do poszanowania godnosci i
intymnosci

Podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych
masz prawo do ochrony swojej godnosci,
intymnosci oraz poszanowania prywatnosci.

Prawo do tajemnicy informaciji

Twoje dane dotyczace stanu zdrowia,
diagnozy, leczenia, rokowan oraz wszelkie inne
informacje medyczne sa objete tajemnica i nie
moga byc¢ ujawniane bez Twojej zgody.
Obowigzek zachowania tajemnicy spoczywa na
wszystkich cztonkach personelu medycznego,
a wyjatki od tej zasady sa scisle okreslone
prawem (np. zagrozenie zycia, obowigzek
zgtoszenia chorob zakaznych).

Prawo do zgtaszania dziatan niepozadanych
produktow leczniczych

Kazdy pacjent ma prawo zgtasza¢ dziatania
niepozadane lekdw:

- lekarzowi, pielegniarce, farmaceucie lub
bezposrednio do Urzedu Rejestracji Produktow
Leczniczych,

- zarowno dziatania ciezkie (np. reakcje
alergiczne), jak i nietypowe lub wczesnie]
nieodnotowane,

-zgtoszenia sa wazne dla poprawy
bezpieczenstwa leczenia i nadzoru nad
produktami leczniczymi.




PAGJENCIE!

) W trakcie pobytu w szpitalu masz rowniez obowiazki. Twoje odpowiedzialne zachowanie ma wptyw na
skutecznosc leczenia oraz komfort i bezpieczenstwo wszystkich osob przebywajacych w szpitalu.
1. Przestrzeganie regulaminu szpitala.
Zobowigzujesz sie do stosowania zasad obowigzujgcych w placéwce.
2. Wspotpraca z personelem medycznym.
Podawaj rzetelne informacije o swoim stanie zdrowia, leczeniu i lekach. Przestrzegaj zalecen personelu
medycznego.
3. Poszanowanie praw innych pacjentow i personelu.
Zachowu;j sie uprzejmie, nie zaktocaj ciszy i szanuj prywatnosc innych.
4. Dbanie o mienie szpitalne.
Korzystaj odpowiedzialnie z wyposazenia szpitalnego i nie niszcz urzadzen.
5. Przestrzeganie zasad higieny i bezpieczenstwa.
Na terenie szpitala obowigzuje zakaz palenia, spozywania alkoholu i uzywania srodkow odurzajacych.
6. Zgtaszanie nieobecnosci.
Jesli musisz opusci¢ oddziat (np. na badania, do kiosku), poinformu;j personel.

Twoje odpowiedzialne
Zachowanie ma znaczenie!

Dzieki wspotpracy i wzajemnemu szacunkowi mozliwe jest zapewnienie bezpiecznego i spokojnego pobytu dla
wszystkich pacjentow.

Co zrohi¢, gdy masz watpliwosSci
lub problem?

W pierwszej kolejnosci proponujemy porozmawiac z kierownikiem oddziatu/poradni/ zaktadu, w ktorej miato
miejsce zdarzenie.

Y)Y Cazyniac to, dajesz szanse na natychmiastowa reakcji i rozwiazania problemu.

YY) Jeslirozmowa taka nie jest mozliwa, to zwrde sie do Petnomocnika do spraw Praw Pacjenta.

Petnomochik przyimuje pacientow:

w godz. 09:00 - 14:00 w pok. 1.12

w budynku D obok Rejestracji 697 603 030

Gtéwnej, po wczesniejszym
umowieniu

0 od poniedziatku do pigtku L 77 45 20 761

Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Opolu stara sie zapewnic
swoim pacjentom najlepsza mozliwg opieke i leczenie.
Wszelkie uwagi z Panstwa strony, zarowno te pozytywne
jak i negatywne, sa rozpatrywane i pomagaja nam
podnosi¢ poziom naszych ustug.




